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PLUS HEUREUX, PLUS SAINS ET PLUS RICHES,

CHEZ EUX ET A ’ETRANGER,
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« Aujourd’hui,
j’ai assisté a ce
webinaire parce
que... »

a. Je n’avais jamais entendu parler de
perspectives comportementales

auparavant et j'aimerais en savoir plus.

b. Jai des connaissances de base sur les
perspectives comportementales et
j'aimerais en savoir plus.

c. Jai des connaissances avancées sur les
perspectives comportementales et
j'aimerais en savoir plus.

d. On m’a demandé de participer a ce
webinaire.

“I came to this
webinar today
because ...”

| never heard of Bl before and am
curious to learn more.

| have a basic understanding of Bl and
would like to learn more.

| have an advanced understanding of Bl
and would like to learn more.

| was asked to attend this webinar.






Perspectives comportementales

Behavioural Insights

Il s’agit des enseignements tirés
des sciences comportementales
et sociales, telles que la prise de
décision, la psychologie, les
sciences cognitives, les
neurosciences, le comportement
des organisations et des groupes

(OCDE, 2017).

Lessons derived from the
behavioural and social sciences,
including decision making,
psychology, cognitive science,
neuroscience, organisational
and group behaviour (OECD,
2017).
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Les perspectives comportementales comme outil
de communication pour le développement /
Behavioural Insights as a C4D Tool
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From a human face to human emotion:

valuing feelings in development

19 December 2016

Accepter I'idée que I'étre humain ne
peut étre compris uniguement comme
homo economicus inspire désormais un
tout nouveau domaine : I'’économie
comportementale, véritable point de
rencontre entre la psychologie et
I’économie. »

Share this story:
f |w]o]+

“Embracing the idea that human
beings cannot be understood solely as
homo economicus has now inspired a
whole new field: behavioural
economics, where psychology and
economics intersect.”
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Biais de 'instant présent
Complexité

Biais du statu quo
Inattention

Tentation
Procrastination

Facteurs de contrariété

Inertie

Present Bias
Complexity
Status Quo Bias
Inattention
Temptation
Procrastination
Hassle Factors

Inertia



DANIEL KAHNEMAN

FRIN NOBEL D'ECONOMIE

THINKING,

FASTAI\'DSLOW

Les deux vitesses de la pensée

DANIEL
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SYSTEM 1 SYSTEM 2

Intuition & instinct Rational thinking

Unconscious Takes effort

Fast Slow
Associative Logical
Automatic pilot Lazy
Indecisive

Source: Daniel Kahneman



L'architecture du choix

The Architecture of Choice

How good design enables better decisions

Comment une bonne conception permet de prendre de meilleures décisions




Cochez la case si vous
vous ferez vacciner contre

la grippe cet automne.

Place a check in the box if
you will get a flu shot this
Fall.

Form 2

Cochez I'une des

cases suivantes :
Place a check in one box:

Je me ferai vacciner contre
la grippe cet automne.
I will get a flu shot this Fall.

Je ne me ferai pas vacciner
contre la grippe cet
automne

I will not get a flu shot this Fall.




Cochez la case si vous
vous ferez vacciner contre

la grippe cet automne.

Place a check in the box if
you will get a flu shot this
Fall.

Form 2

Cochez I'une des

cases suivantes :
Place a check in one box:

Je me ferai vacciner contre
la grippe cet automne.
I will get a flu shot this Fall.

Je ne me ferai pas vacciner
contre la grippe cet
automne

I will not get a flu shot this Fall.




Méthodologie relative aux perspectives
comportementales

Bl Methodology
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Elle inclut souvent :

La littérature scientifique

Des approches participatives, telles que
la conception centrée sur I’homme

Des essais préliminaires rapides
en laboratoire

Des essais sur le terrain
Une combinaison d’encouragements

CONCEPTION

DESIGN | TEST
TEST

Often Includes:

Scientific literature.

Participatory approaches,
such as HCD.

Rapid pre-testing
in the lab.

Field testing.
Combinations of nudges.



VACCINS. ETUDE EN LABORATOIRE :  VACCINES. LAB STUDY:
AFFIRMATION DE SOI SELF-AFFIRMATION

Affirmer que les parents sont intelligents les Affirming parents as smart makes
rend plus susceptibles de se laisser persuader them more open to vaccine
de faire vacciner leurs enfants. persuasion.
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Vaccins. Etude de terrain : La lutte contre la grippe
Vaccines. Field study: flu fighters
) © © © 0 0 0 0000 00 O

Incitations en dyade vs incitations traditionnelles
Dyad-linked incentives vs. traditional incentives

IT'S TIME TO GET YOUR FLU SHOT. IT'S TIME TO GET YOUR FLU SHOT.

Here's how it works: Here's how it works:

If you get the flu shot, you can win $20. You and your roommate are on a team.

But if you skip it, you're out of luck. If you both get the flu shot, you can win $20 each.

But if you skip it, you're both out of luck.
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Intervention Exposure among Flu Shot Recipients
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. DESIGN R TEST

Elle inclut souvent :

La littérature scientifique

Des approches participatives, telles que
la conception centrée sur I’homme

Des essais préliminaires rapides
en laboratoire

Des essais sur le terrain
Une combinaison d’encouragements

\ concerTiON g TEST

Often Includes:

e Scientific literature.

e Participatory approaches,
such as HCD.

* Rapid pre-testing
in the lab.

* Field testing.
 Combinations of nudges.



Quelques outils relatifs aux

perspectives comportementales CONCEPTION
Some Behavioural Insights Tools

DESIGN

«  Régles par défaut / Default rules + Combinaisons
*  Choix actif / Active choice — (_— + Combinations

 Simplification

* Rappels / Reminders

* Normes sociales / Social norms

 Engagement préalable / Pre-commitment

* Intention de mise en ceuvre / Implementation Intentions
 Combinaison d’encouragements / Combinations of nudges.

Pour plus de détails sur chacun de ces éléments, voir : Exploring Behavioral Insights as a UNICEF C4D Tool for Behavioral Change
Further details on each of these in: Exploring Behavioral Insights as a UNICEF C4D Tool for Behavioral Change



qu§ REPUBLIC OF LEBANON (%)
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Les perspectives comportementales a

I’UNICEF : la vaccination au Liban
UNICEF BI: Vaccinations in Lebanon

Juillet 2019



Identifier les défis MoPH / UNICEF logos
comportementaux / Identify — )
behavioural challenges O Your neighbors are
r =
%E/‘ protecting their children
Normes sociales / by Vaccinating ther

Social Norms
.ore than 90,000 children have been

vaccinated for FREE in PHCs or dispensaries
through this activity!

1 | promise to vaccinate
my children at the
PHCs or dispensaries

Approbation sociale /
Social Endorsement

Concevoir une intervention Wh en wi | | you ?
comportementale / Design

behavioural intervention

Write down the names of the dropout children

Engagement /

3 Mettre en ceuvre une intervention Commitment
i J

comportementale / Implement
behavioural intervention

DECEMBER 2018
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The MoPH guarantees the quality and effectiveness of the free vaccinations off~
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Déployer I'intervention a grande and dispensaries Effect of Messenger
éChe”e / Scale Up intervention For more information er complaints, please call the MOPH on 1214
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Pourcentage de ménages vaccinant au moins un enfant

Percentage of households vaccinating at least one child

+ 6,8 points

13,5%
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Ménages témoins
Control Households

Ménages bénéficiaires
Treatment Households

Les résultats indiquent que, si
I'intervention est étendue a
100 000 ménages™, 6 800
ménages supplémentaires
vaccineront au moins un enfant
grace a l'application des

perspectives
comportementales.

The results suggest an additional
6,800 households will vaccinate at
least one child with Bl if the
intervention is scaled-up to reach
100,000 households*




1. Les petits détails font la différence
Small details make a difference.

2. Quelles stratégies ont été utilisées ?
What strategies were used?

3. Quelles stratégies n’ont PAS été utilisées ?
What strategies were NOT used?
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Increasing vaccination: Putting
psychological science into action.
Psychological Science in the Public

Behavioral Strategies More Effective Than Interest, 18, 149-207.
Persuasion in Promoting Vaccination



Prochaines étapes : Perspectives
comportementales et poliomyélite

Next Steps: Bl and Polio

e



Ne sais pas ?

Not Sure?

« Les essais controlés
randomisés sont colteux
et longs a réaliser. »
“Randomized controlled
trials are expensive and
take a long time to do.”

« Les perspectives
comportementales sont

comme une formule magique.

Elles reglent tous les
probléemes ».
“Bl is like a magic bullet.
It works for every problem.”

« Je reste un peu sceptique
guant a l'efficacité de
I'application des perspectives
comportementales dans ma
région. »

“l feel a bit skeptical about
whether Bl nudges work in my
part of the world.”



@ Prochaines étapes : Perspectives
® comportementales et poliomyélite
=*'  Next Steps: Bl and Polio

« On peut faire davantage pour utiliser les méthodes
modernes d’analyse, telles que la recherche sur les
perspectives comportementales, afin de mieux
comprendre la motivation et le comportement des
personnes, et contribuer a I’éradication de la
poliomyélite. »

“More can be done to use modern methods of analysis,
such as behavioural insight research, to better
understand motivation and behaviour to help polio
eradication.”

THE ART OF

SURVIVAL:

THE POLIO VIRUS CONTINUES TO EXPLOIT HUMAN FRAILTIES

e~ B

I .
INDEPENDENT OF THE
S 1« GLOBAL POLIO
MONITORING Gl oo
BOARD INITIATIVE

SEVENTEENTH REPORT
NOVEMBER 2019



comportementales et poliomyélite

@ Prochaines étapes : Perspectives
>
e Next Steps: Bl and Polio

* Application des perspectives * Bl for vaccine uptake
comportementales en faveur de la - Intention — Action gaps.
vaccination

- Intention — lacunes en matiere
d’intervention



Donner des sacs de lentilles gratuits permet d’améliorer les taux de vaccination des enfants

Free Lentils Improve Childhood Vaccination Rates

Participants/lieu | Location/Participants

1640 enfants ages de 1 a 3 ans, s'e 50
dans I'Inde rurale. < g
1640 children, ages 1-3 in Rural India g §
240 E
Groupe témoin | Control | 5
]
pas d’intervention, acces normal E 8
i E 30 3
aUX vaccins. o= g
No intervention, normal vaccine access. é‘ =
=
. [
Intervention 20 I
A.  Visite d'un camp de vaccination mobile. J- '[
B.  Camp de vaccination mobile + 1 sac de lentilles 10 T
gratuit par visite (5 visites) + un thali (assiette en T 1
métal) a la derniere visite 0
A. Mobile immunization camp visit. C'0ntl'0l Intel'_vention Interyention Vlllages Vlllages
_ N . , villages Avillages B villages neighbouring neighbouring
B. Momp + 1 free bag of lentils per visit (x5 visits) + a set of thalis (reliable (reliable intervention intervention

(metal meal plates) on the last visit. camps) CEIITIPS) A camps B camps



@ Prochaines étapes : Perspectives
® comportementales et poliomyélite
=*'  Next Steps: Bl and Polio

* Application des perspectives Bl for vaccine uptake
comportementales en faveur de la vaccination
o Intention — lacunes en matiere * Bl for other parts of the system

d’intervention o Example: Front-Line-Workers and mobile
* Perspectives comportementales au sein des teams.

autres composantes du systeme
o Exemple : travailleurs de premiere ligne et
équipes mobiles
o Exemple : collecte de données, archivage

o Intention — Action gaps.

o Example: Data collection, Recordkeeping.



@ Prochaines étapes : Perspectives
® comportementales et poliomyélite
=*'  Next Steps: Bl and Polio

(( Le personnel, a tous les niveaux, doit étre
formé pour recueillir ces données avec
plus de précision ety repondre de maniere
plus efficace. »

IMB, p. 62



@ Prochaines étapes : Perspectives
® comportementales et poliomyélite
=*'  Next Steps: Bl and Polio

( On trouvera les meilleures solutions en
premiere ligne... mais il faut des
personnes didment formees, tres

motivées et compétentes. »
IMB, p. 57



Recruter des agents de santé communautaires en
Zambie selon des perspectives comportementales
Using Bl to Recruit Community Health Workers in Zambia

Le groupe recruté selon des perspectives

comportementales...

e arendu visite a 29 % de ménages en plus.

e aorganisé deux fois plus de réunions
communautaires organisées.

The group recruited using BI:

e Conducted 29% more household visits.

e Organized twice as many community
meetings.




Inciter a mieux archiver les dossiers
médicaux au Nigéria grace aux
perspectives comportementales
Using Bl to Motivate Accurate
Healthcare Recordkeeping in Nigeria

Les programmes et les célébrations de
reconnaissance sociale ont permis d’accroitre
de 18 % la précision de l'archivage des
dossiers dans tel Etat, mais pas dans tel autre.
Social recognition programs and ceremonies
increased recordkeeping accuracy by 18% in
one state but not another.







Penser differemment Thinking differently.



What would you need
to feel comfortable
implementing Bl in

De quoi auriez-vous
besoin pour appliquer
sans mal les perspectives

comportementales dans your work?
votre travail ?
Veuillez choisir I'une des réponses suivantes : Please select one of the following:
a. Des lectures indépendantes et des études de cas a. Independent readings and case studies.
b. Un module de formation en ligne sur les b. An online Bl training module.
perspectives comportementales A hands-on Bl workshop.
c. Un atelier pratique sur les perspectives d. A Bl expert to lead a project.

comportementales
e. A mixed/blended approach —e.g., online

d. Un spécialiste des perspectives module + workshop.

comportementales, pour diriger un projet

e. Une approche mixte (par exemple, module en
ligne + atelier)
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