
SBC EN ZONE DE 
CONFLIT

Role of Social and Behaviour 
Change in Polio Outbreak Response
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OBJECTIFS DE CE MODULE

A la fin de cette session, les participants seront capable de:

Decrireles etapesde programmationde la SBC dans les 

zones enconflits

Expliquer les effets du conflit sur le Programme

Polio/Immunisation et les defis associes 

Comprendre les approches et les stratégies de la 

SBC dans le contexte insécure



Effets des conflits sur 

l’immunisation des 

enfants
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C’EST QUOI LE CONFLIT?

Le conflit implique une confrontation 

ou une lutte entre des groupes qui 

perçoivent que leurs intérêts, leurs 

besoins et leurs stratégies sont 

incompatibles. Il s'agit souvent d'une 

contestation portant sur les valeurs, le 

pouvoir, les croyances, les actions, la 

culture, l'histoire......

Types de conflit: inter-etats, intra-etat, 

sous-etat, et trans-etat
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PROBLEME CLE
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Concentration des 

épidemies de Polio 

dans les régions

affectées par le 

conflit: Nord du 

Nigeria, Nord de 

Yemen, Centre-Sud de 

Somalie, Gaza, RDC...

Sur 541 cas de 

Polio en 2023, 85 % 

vivent dans 31 pays 

fragiles/conflits. Les 

cas de polio dans ces 

pays ont plus que 

doublé au cours des 

cinq dernières 

années.

Le conflit fait partie de 4 

determinants de 

couverture vaccinale. 

En 2018, 60% des 

enfants 0 dose dans le 

monde vivaient dans 

les zones fragile et en

conflit zones***

Risque élevé pour les 

travailleurs de première 

ligne, souvent ciblé. 40 

FLW et 4 policiers

tues entre 2013 et 

2022  AFG, PAK et 

Nigeria 

Faits et chiffres-clés sur le conflit et Polio



Impacts de conflit sur les activites de vaccination
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Réduction de la disponibilité, de l'accessibilité et du caractère abordable des 
services en raison de l'insécurité et d'une capacité opérationnelle limitée

Diminution de la couverture et augmentation du nombre d'enfants non 
vaccinés et sous-vaccinés

Risque accru d’ épidémie due aux maladies évitables par la vaccination, 
notamment la poliomyélite

Crise humanitaire complexe avec de multiples besoins non satisfaits. (la

vaccination n'est pas le premier besoin de la communauté)



Erosion de la 

confiance et 

augementation

de la méfiance
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Montée de 

l’extremisme

religieux, repli

identitaire et 

rejet des autres

Rupture ou

perturbation 

de la 

cohésion

sociale

Déplacement des 

population et 

distanciation des 

services sociaux

Changement de 

priorité

Impact de conflit sur les comportements

communautaires



Message cle
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Le conflit est l'un des 

principaux facteurs de 

résurgence de la polio.

Pour atteindre les

objectifs d'éradication de 

la polio, il est important

d’adapter nos 

approches et nos 

stratégies au contexte 

spécifique de chaque 

conflit.



Programmation
SBC en conflit



ANALYSE DE SITUATION
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Cartographie des localités

insecures et difficile d’accès

Analyse de conflit pour comprendre

le profile, causes, acteurs et 

dynamique des conflit. Réalisation de 

l’analyse des parties prenantes

Identification et analyse des barrières 

et défis aux niveaux environnemental, 

Politique, social, organisationnel, 

communautaire

Profilage social des communautés 

vivant dans les environnements hostile 

pour comprendre leur conditions 

spécifiques et comment les engager.



DEVELOPPEMENT DE STRATEGIE ET 

PLANNIFICATION
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1

Mix-stratégie qui prend en

compte les aspects 

demande et offre

Les contraintes d’accès et les 

défis de confiance et 

résistance présent dans ce

contexte

Aspects cles a considerer:



Engagement communautaire. 
Participation active dans la planification et la 

mise en oeuvre
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Autonomisation. Fournir aux communautes

les capacités et les compétences pour agir

Reseau de collaboration. Développer des 

partenariat avec les organisations locales et 

autres acteurs

Sensibilite culturelle et enjeux de 

conflit. Adapter les stratégies, activités aux 

normes, valeurs locales et au contexte du 

conflit

Principes SBC  à considerer



Key interventions to consider…
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Elaboration participative de la micro-planification avec les parties prenantes locales

Inclusivité de la stratégie d’engagement communautaire

Négociation de passage et renforcement de la sécurite avec les belligérants

Interventions clés a considerer



Interventions clés a consider 

(Suite)

Global Polio Eradication Initiative 14

Combler les lacunes dans le comportement et les connaissances de la 

communauté

Gestion de la désinformation, écoute sociale et mécanisme de réponse 

communautaire

Paquet des services de santé integré pour addresser des bésoins au-dela 

de Polio



MISE EN OEUVRE

starts when two people 

agree to work things out and 

they both express their 

feelings as to what their 

personal issue is with the 

other person.

Conflict resolution

After this it helps for them to 

ask each other questions to 

resolve their differences.
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Ne pas nuire. Mitiger

les risques securitaires

afin de protéger les 

volontaires

Forte coordination avec les 

autorités locales, militaires, 

milices, etc….et autres

parties prenantes

Recrutement et 

formation des 

acteurs locaux



SUIVI ET EVALUATION
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Suivre et gérer les problèmes sur le terrain, les refus, la désinformation et 

les rumeurs (Utilisation de la technologie et numérique).

Réunion d'évaluation avec les parties prenantes pour identifier les 

meilleures pratiques et planifier les activités futures



Approches et 
Stratégie SBC 
dans les zones 
en conflit



Négociation, Collaboration et partenariat avec les autorités 

locales, les groupes insurgés et les autres organisations

humanitaires pour améliorer l’acces
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Engagement stratégique et déploiement des forces de sécurité : 

▪ Utilisation du staff sante militaire “santé” pour organiser la 

vaccination dans les zones insécures (Nigeria) 

▪ Recours a l’escorte militaire pour les équipes de vaccination dans 

les zones insecures (Nigeria/Afghanistan/DR Congo)

▪ Atteindre chaque campements dans les localités partiellement 

accessibles sous escorte militaire (Nigeria/Yemen).

▪ Opération militaire visant à libérer certains territoires occupés 

(Nigeria.

▪ Engagement d'une task force conjointe civile (réseau de sécurité 

d'initiative communautaire) dans les zones où la sécurité est 

compromise.

Zones à sécurité compromise: Stratégie et approches

documentées pour le problème d’accès (1)

Intégration de l’utilisation de la technologie: Cartographie SIG 

des zones d'habitation et suivi GPS des équipes de vaccination 

intégrés dans le microplan (dans les territoires partiellement 

accessibles)



Identification, recrutement et engagement d'informateurs 

communautaires dans les zones touchées par le conflit afin de 

réaliser une cartographie sociale, de mettre en œuvre des 

activités d'engagement communautaire et de partager des 

informations essentielles, y compris les menaces pour la sécurité.
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Engagement Communautaire robuste et cible: 

▪ Engagement des chefs communautaires/traditionnels et religieux 

pour la mobilisation de la communauté, combiné à des visites de 

sensibilisation pour lutter contre les préjugés religieux et sociaux.

▪ L'équipe de vaccination communautaire pour atténuer le problème 

de l'accès. 

Zones à sécurité compromise : Stratégie et approches

documentées pour le problème SBC (2)

Instaurer la confiance et tirer parti des influenceurs locaux : 

▪ Donner la priorité aux activités visant à instaurer la confiance par 

l'engagement communautaire et la réponse à d'autres besoins 

sanitaires émergents (prestation de services de santé intégrés).

▪ Tirer parti des influenceurs et des canaux locaux pour amplifier la 

sensibilisation et renforcer la confiance dans les vaccins.



Cartographie et identification des influenceurs: 

Cartographie détaillée des zones rouges et des chefs de gangs dans 

les régions les plus touchées.
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Collaboration et Partenariat: 

Développer une collaboration stratégique avec les influenceurs des 

mouvements de gangs, principalement d'anciens sportifs, pour mettre en 

place des activités visant les gangs (formation, élaboration de plans 

d'action, définition des rôles et des responsabilités des parties).

Zones à sécurité compromise: Stratégie et approches

documentées pour le problème du banditisme urbain (3)

Dialogue et consultation pour instaurer la confiance: 

Mettre en place un cadre/mécanisme de consultation locale avec les

chefs de gangs sous la direction des autorités locales afin de renforcer

les relations de confiance par un dialogue permanent.

Répondre aux besoins sanitaires des gangs :

Développer, en collaboration avec d'autres partenaires, un ensemble de 

services spécifiques pour les gangs, en plus de la vaccination, afin de 

renforcer la confiance dans les services de santé (par exemple, des 

services de dépistage ou de traitement gratuits pour certaines maladies 

courantes chez ce groupe cible).



PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS DE LA SBC EN CONFLITS

Global Polio Eradication Initiative 21

La question de l'accès est le principal obstacle qui empêche les enfants vivant dans des zones 

d'insécurité de se faire vacciner. L'élimination de cet obstacle nécessite des efforts allant au-delà de la 

SBC, tels que la négociation d'un accès humanitaire de haut niveau avec les parties opposées. 

Les efforts de la SBC devraient se concentrer sur la sensibilisation à la campagne et les 

questions de confiance par le biais d'une stratégie de communication ciblée. (Analyser le 

paysage médiatique pour identifier la source d'information la plus efficace et la plus fiable et tirer parti 

de l'influence de la communauté pour renforcer la confiance dans les vaccins). 

SBC devrait jouer un rôle de catalyseur pour s'assurer que les demandes, les questions et les 

préoccupations de la communauté sont prises en compte par le programme de lutte contre la polio 

(gestion des idées fausses et de la désinformation) et/ou par d'autres services de santé.

Une meilleure compréhension du contexte local, de la culture et des parties prenantes pour la 

collaboration et les partenariats est essentielle pour renforcer l'approche de localisation des 

interventions d'engagement communautaire et la conversion des refus.

Mener une évaluation des risques pour les interventions SBC dans les zones où la sécurité est 

compromise et identifier les mesures d'atténuation des risques permet de continuer à adapter la 

stratégie et les interventions sur la base de l'expérience acquise sur le terrain au cours de la mise en 

œuvre.



MESSAGES CLES
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Adaptation des 

strategies pour les 

milieux hostiles 

pour atteindre les 

enfants

Besoin de 

comprehension 

des defis et 

opportunites

existant dans ce

contexte

Les initiatives 

réussies reposent sur 

la collaboration, 

l'engagement de la 

communauté et une 

compréhension 

nuancée de l'impact 

des conflits

En s’appuyer sur les 

principes SBC, les 

approches

innovantes et la 

coordination, il est

possible d’induire

des changements

significatifs


	Slide 1: SBC EN ZONE DE CONFLIT
	Slide 2: OBJECTIFS DE CE MODULE
	Slide 3
	Slide 4:  C’EST QUOI LE CONFLIT?
	Slide 5: PROBLEME CLE
	Slide 6: Impacts de conflit sur les activites de vaccination
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: ANALYSE DE SITUATION
	Slide 11: DEVELOPPEMENT DE STRATEGIE ET PLANNIFICATION
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: MISE EN OEUVRE
	Slide 16
	Slide 17: Approches et Stratégie SBC dans les zones en conflit
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS DE LA SBC EN CONFLITS
	Slide 28: MESSAGES CLES

